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;�8G+,�-�, ���������������������������������������������������������������������������������������������������������� @>@/@>A��@HB

;����, ������������������������������������������������������������������������������������������ HA��@BB��@H@��A$@��$@>��$AH

6�����G ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� @>@��@>A

6;�O��-��<�����:G�-�, �������������������������������������������������������������������������������������������� A;?��A?>

6-��8�G�+�� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� @H;

��8�+��, ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ @HA

���+�5�G ������������������������������������������������������������������������������������������������������ ?;��A;?��A?B��A?;

��8���,����, �������������������������������������������������������������������������������������������� A$?/A>B��AAA��$@@

E-�-,+�
G8��G��, �������������������������������������������������������������������������������������������� @=��$;A

E-������G� �������������������������������������������������������������������������������������������� @;��$?��A?��$=A

E-������������������������������������������������������������������������������������������� @;��>B��@=A��A?>��A?H
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�,:G���� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������� @H=��@;H

-�=���G�-�� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� $=H

��G=�8��6�� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������� $BA

��G�=�6+������, �������������������������������������������������������������������������������������������� @>A��@A@

�M=�, ������������������ A@��AA/A=��$$��$;��>B��>H��AB��=?/H@��?A��@@B��@?A��$A?��$>@��$>?/$AA�

$A>/$AA��$A;

�G�8�����,+��G� ������������������������������������������������������ @;��>B��A?��@AH��@>?��AHA��A?B��A?>

�G�+��: �������������������������������������������������������������� A>��$H��>=��AB��A=��=A��A;?��$@>/$@A

�G88G�:6����
�:� �������������������������� A$��A=��=H/=;��H=��;A/;$��;;��@BA��A==��$@B��$A@��$A=

�O�6��5N

G��,�G���8�� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ @@>

G�+�8��+��8�� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� @A;

;�,��+�� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������� H@��;$��$A@

-�=���G�-�� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������� $>?��$A@

�O��:, �������������������������������������������������������������������������������� A=��H=��@BH��@;>��AHA��A?>

��C�B�6;68��+���G�;��8�=O,�:�C�G6+�C ������������ A=/AH��$@��>A�/>>��>?��H>��H=��H?��?>�

@;$/ABH��AH$��AHA��$>?��$A@/$AA��$A>��$AH/$A;

�6��B@�G�+������=��G-�����J���8�C ������ A?��$A��?=��@B;��@@>��@@=��@A>��@A=��@H=��@;B�

AA;/AA?��A=B��A=?��$;A/$;$

�,8�-�P����5�G�EO��G���� ������������������������������������������������������������������������ A@��AB��@=;

�,�����5N �������������������������������������������������������������������������������������������� A@B��A$A��$H?

;���, ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ $B>��$A$

;�������G ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ @B��@?H

6GO,���8��-�� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������� AHA/AH$

�,O��G��7���6GM��,��G �������������������������������������������������� $B��$A/$$��$A/$=��>H��A?��=B/=@

�,:G���

:���8��� ������������������������������ A@��@@B��@@$��@>A��@A?��@;H��@;;��@?B��@?A��@?$��$@A��$AA��$;A��$;A

:GM�-,�������� ������������������������������������������������������������������������������������������������������ @AA��AB?

��8�+��� ���������������������������������������������������� H@��?B��@A@��@;>��@;A��@?B��@?;��AB=��A;A��$AA��$>A

�,6;,���:�:� ������������������������������������������������������������������������������������������������������ @;

�-��6+ ���������������������������������������������������������������� @$��>=��@A$��AB?��AAA��A$>��A>;��$BB

8�-G�78��,��, �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ?A

8�-��8��G� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� AA;

������;,���7+���� ������������������������������������������������������������������������������������������������������ ;>��AA>

��� ������������������������������������������������������������������������������������������������������������ ?=��@?H��ABA��AHB

�-,��G�G �������������������������������������������������������������������������������������������������������������� A>��AAH/AA;

�O�=�+��:G���, ������������������������������������������������������������������������������������������ @H��>>��==��=;��?@

��8��8,+��:�+��G�8��=� �������������������������������������������������������������������������������������������� @$H��@AA

���:��6� ������������������������������������������������������������������������������������ @@B��AA$��AA=/AA;��A=>��A?A



� ��
�

7 � � 
 & �

���:������������=� ������������������������������������������������������������������������������������������������ @AA��@=B

�7��+,���5�G �������������������������������������������������������������������������������������������������������������� H$/H>

��6;��+� ���������������������������������������������������������������������������������������� @=@��@H@��@HA��@?@/@?A��A@?

����=��G�-�, �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ;A

����6��;+,�,-:� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ?H

=�6;�����-, ���������� @A/@H��@?��AB��A>��A=��>A��A?��=@/=A��H>��;A��?A��@A;��@$H��@>>��@AH��@=B��@=$�

@=H��@=?��@H$��@;$��@?A��@?=/@?H��AB$/ABA��A@B��A@@�AAH��AA?��A$@/A$$��A$A��A>A��A>>�

AAA��AAH��A=>��A==��AHB

G�+�=����G�=�6;�����-�� ���������������������������������������������������������������������������������������������������� @B?

:GM�-,�������,�:�;�-�;O,�6��+����6� ������������������������������������������������������������������������ @B?

�;��+,������6;���G� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������� ;>

�6-�-M���5�G ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ A$>

C�� �������������������� AA��A$��A>��>A��>$��>A��AB��@=B��@;=��ABA��AB$��AB>��AA;��AA?��A$B��AH>��AH=��$>@

;�������G ������������������������������������������������������������������������������������������ @?��>$��A;��@A=��@?@��@??

;�����+,���5�G ������������������������������������������������������������������������������������������������ AA;��A$A��AHA

���8�,�:���6-+6��G:;��+� ������������������������������������������������������������������������������������������������ @@H

���+����5�G �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� $HB

6�:�;��+�-,:��7�, ���������������������������������������������������������������������������������������������������������� >H

6+�����;�����+��,�: ������������������������������������������������������������������������������������������������������ A=H

6+�;� ���������������������������������������������������������������������������������������� >>��A@��@=@��AAH��A$$��A=B��AH;

6-,8�G ���������������������������������������������� >$/>=��AB��AA��AA/AH��=B��==��@BH��AB$��ABA��ABH��A$A��$AA

5����G�=�����:�������������� ������������������������������������������������������������������ @AA��@=B/@=@��A$@��A==

5�G�+���=�����:��� ������������������������������������������������������������������������������������������������ @B?��@@>

+���O, �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ?@��?H

��=�6;�������5�G�+���� ���������������������������������������������������������������������������������������������������� A$

��8�, �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� >A

�,�����5�G ���������������������������������������������������������������������������������������������������������������� @?��A=A

-�+����G��G� ���������������������������������������������������������������������������������������������� AA?��$B@��$@?��$AB
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Dla krajów Europy Œrodkowo-Wschodniej globalizacja stanowiæ mo¿e Ÿród³o zarówno

szans, jak i zagro¿eñ. Z jednej strony bowiem umiêdzynarodowienie rynków dóbr i us³ug,

kapita³u oraz pracy pozwala na poszukiwanie swoich nisz rynkowych i Ÿróde³ przewagi

konkurencyjnej. Z drugiej strony jednak wytwórcy produktów o niskiej wartoœci dodanej

uzale¿nieni od globalnych sieci, na rzecz których pracuj¹, znajduj¹ siê pod ci¹g³¹ presj¹

ze strony „czekaj¹cych w kolejce”, jeszcze biedniejszych i tañszych dostawców. Ta presja

wmusza coraz ni¿sze ceny, koszty i mar¿e oraz „zwijanie” czy te¿ intensywn¹ moderni-

zacjê „starych” sektorów. Dla tych, którzy opóŸniaj¹ siê na tej drodze, nie ma pob³a¿ania

w „globalnej wiosce”. Polityka gospodarcza powinna zatem umo¿liwiaæ i przyspieszaæ

proces dostosowania do globalnych wyzwañ. Aby by³o to mo¿liwe, musz¹ j¹ wyprzedzaæ

i towarzyszyæ jej odpowiednio skoordynowane zmiany instytucjonalne. Globalizacja otwie-

ra je na coraz silniejsze wp³ywy zewnêtrzne. Kszta³tuj¹ przy tym siê instytucje, ponad

narodowe (czêsto regionalne), miêdzynarodowe, a nawet globalne.

Rektor Wy¿szej Szko³y Przedsiêbiorczoœci i Zarz¹dzania

im. Leona KoŸmiñskiego w Warszawie

Profesor Andrzej K. KoŸmiñski

Choæ badania naukowe – i to nawet z udzia³em noblisty oraz wielu znanych, zaj-

muj¹cych siê teori¹ ekonomiczn¹ profesorów z ca³ego œwiata – nie stanowi¹ zaintere-

sowania dla firm komercyjnych, to ComputerLand zdecydowa³ siê na zaanga¿owanie

wsparcie projektu TIGER-a nt. „Globalization and Catching-up in Emerging Market

Economies”. A to dlatego, ¿e – niezale¿nie od ogromnego ³adunku naukowego tego

projektu – udzia³ naszej firmy w tym przedsiêwziêciu bêdzie mia³ pozytywne prze³o¿e-

nie na wyniki gospodarcze spó³ki. Korzyœci dla naszej firmy, wynikaj¹ce z lepszego zro-

zumienia wspó³czesnych procesów gospodarczych, mo¿na zamkn¹æ w trzech grupach:

(i) globalne trendy w ogromnym stopniu wp³ywaj¹ na potrzeby informacyjne przed-

siêbiorstw oraz sposób wykorzystania tych informacji, czego bezpoœrednim wynikiem

s¹ zmiany w systemach teleinformatycznych;

(ii) trudno byæ d³ugoterminowym partnerem klientów, jeœli nie rozumie siê ich problemów

i celów, do których d¹¿¹, a to z kolei zrozumienie przek³ada siê na lepsz¹ ofertê,

wiêksz¹ wartoœæ tworzon¹ dla klientów i – w rezultacie – wy¿sze przychody i zyski

dla naszych akcjonariuszy;

(iii) problemy badane w ramach projektu s¹ kluczowe dla œrednio i d³ugoterminowych

interesów gospodarczych Polski, co jest szczególnie wa¿ne dla ComputerLandu –

firmy dzia³aj¹cej w Polsce, której najwiêkszymi akcjonariuszami s¹ polskie fundusze

emerytalne patrz¹ce na gospodarkê w takiej w³aœnie perspektywie.

Wyniki badañ prezentowane w tej ksi¹¿ce na pewno wp³ywaj¹ na nasze zrozumienie

wyzwañ wspó³czesnej gospodarki, co pozwoli na lepsze poznanie potrzeb klientów i dalsze

rozwijanie oferty spó³ki.

Prezes Zarz¹du ComputerLand S.A.

Tomasz Sielicki




