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Upowszechnianie Technologii Handlu Elektronicznego w Rosji

1. Handel elektroniczny a budowanie instytucji rynkowych

W przeciwienstwie do niektorych gospodarek post-komunistycznych — Polski 1 Wegier — Rosja nie dokonata jeszcze
znaczacego postgpu na drodze ku gospodarce wolnorynkowej. W ciagu ostatniej dekady drastycznie spadt rosyjski
PKB oraz stopa zyciowa, cho¢ wzrosly one nieznacznie w 2000 roku w zwiazku z nadspodziewanie wysokimi
$wiatowymi cenami ropy naftowe;j.

W zasadzie nie ma przeszkod natury ekonomicznej dla szybkiego wzrostu gospodarczego w
Rosji, dysponujacej odpowiednimi zasobami naturalnymi, wykwalifikowana sita robocza,
potencjalem naukowo-badawczym oraz wolnymi mocami produkcyjnymi. Poziom PKB per
capita stanowi jednak ponizej 15% poziomu w USA. Gldwna przyczyna natury ekonomicznej, to
nieréwna i nieuczciwa konkurencja, ktéra powoduje niska wydajnos¢ we wszystkich praktycznie
dziatach gospodarki rosyjskiej. Jest to cena, ktéra Rosja placi za zbyt powolne ksztalttowanie
nowoczesnych instytucji rynkowych.

W Rosji wykonano juz ogromna pracg biurokratyczna (prawo wlasnosci, legislacja regulujaca
kwestie bankructwa, prawo o zobowiazaniach, itp.), jednak znacznie trudniejsze wydaje sig
spowodowanie, by nowoczesne mechanizmy rynkowe zaczgly praktycznie funkcjonowaé. Nie
wystarczy opracowac 1 opublikowa¢ odpowiednie ustawy, by zmieni¢ ludzkie przyzwyczajenia i
wzajemne relacje. Instytucje zmieniaja si¢ bardzo wolno, maja jednak powazny wptyw na wyniki
gospodarcze. Dlatego tez budowanie instytucji rynkowych stanowi kluczowy punkt polityki
gospodarczej w krajach post-komunistycznych (G.Kotodko, 1999).

Niestety, prawo w Rosji nigdy nie funkcjonowato prawidtowo. Powszechnie wiadomo, ze z
perspektywy historycznej zycie gospodarcze w Rosji bylo zawsze regulowane przez stosunki
migdzyludzkie, a nie przez prawo. Zbyt duza jest liczba ludzi gotowych do naruszenia prawa, za$
instytucje odpowiedzialne za przestrzeganie prawa — zbyt stabe 1 skorumpowane.

Uwazamy, ze technologie handlu elektronicznego umozliwiaja Rosji dokonanie ogromnego i
nicoczekiwanego skoku w budowaniu instytucji rynkowych oraz tworzeniu warunkoéw dla
stalego, dtugofalowego wzrostu gospodarczego. Jest to mozliwe, poniewaz technologie handlu
elektronicznego dysponuja preznym zapleczem technicznym, a ich upowszechniania nie mozna
administracyjnie zakaza¢. Proces ten nalezy postrzegac jako glowna sil¢ napedowa tworzenia
instytucji wolnorynkowych w Rosji oraz integrowania jej z rynkiem $wiatowym. Co wigcej,
upowszechnianie handlu elektronicznego w Rosji nalezy 1 mozna intensyfikowa¢ bez powaznych
nakltadow inwestycyjnych.

Pod wzgledem poziomu sprzedazy, handel elektroniczny w Rosji znajduje si¢ obecnie 5 lat za
rynkiem on-line w USA. Podobnie jak w przypadku innych technologii, upowszechnienie
technologii handlu elektronicznego bez jakiegokolwiek zarzadzania bedzie procesem
dlugotrwalym. W obecnym $rodowisku ekonomicznym technologie handlu elektronicznego



wymagaja okre§lenia i wdrozenia konkretnej polityki (programu), co pozwolitoby na
przyspieszenie calego procesu. Nie jest to wytacznie kwestia edukacji ekonomicznej. Proces
upowszechniania wymaga nadzoru i podejmowania odpowiednich decyzji.

Glownym powodem, dla ktorego kwestia ta ma takie znaczenie dla Rosji, jest naturalna zdolnos¢
handlu elektronicznego do promowania wolnej konkurencji. Problem wolnej konkurencji zostat
poruszony we “Wspdlnej Strategii Unii Europejskiej wobec Rosji” (przyjetej w czerweu 1999
roku). Brutalna rzeczywisto$§¢ wyglada nastgpujaco: nawet teraz — 10 lat po “pierestrojce” —
trudno znalez¢ w Rosji produkt, ktérego rynek nie bylby $cisle kontrolowany poprzez ustalanie
cen oraz tworzenie barier dla nowych uczestnikéw rynku. Zgodnie z szacunkami Rosyjskiej Izby
Handlowo-Przemystowe;j, istnieje tylko jeden rynek, ktoéry moze by¢ traktowany jako absolutnie
wolny — rynek soli.

Znaczenie uczciwej konkurencji dla wydajnosci 1 dlugofalowego wzrostu ukazuje nastepujacy
przyktad. W Rosji funkcjonuja dwa rynki oprogramowania. Rynek standardowego
oprogramowania znajduje si¢ niewatpliwie w stadium stagnacji, poniewaz produkty sa w
zdecydowanej wigkszosci wersjami pirackimi. Drugi rynek — ushugi w zakresie oprogramowania
systemoOw sterujacych— osiagnat 72% poziomu wydajnosci w USA (McKinsey, 2000). Gtowna
przyczyna takiego stanu rzeczy jest fakt, ze firmy produkujace takie oprogramowanie
funkcjonuja w warunkach rownej konkurencji, poniewaz wyspecjalizowany charakter ich
produktéw chroni je przed piractwem komputerowym.

WeZmy pod uwage inny przykltad. W Moskwie funkcjonuje czterysta punktow sprzedazy
detalicznej komputeréw. Po uruchomieniu strony internetowej www.price.ru, ktéra umozliwia
poréwnywanie cen produktow komputerowych, wojna cenowa znacznie nasilita sig, co
doprowadzito do spadku cen detalicznych $rednio o 10-15. Zjawisko to nie byloby niczym
dziwnym w innych krajach, jednak w przypadku Rosji przykiad ten dowodzi, ze sztucznemu
ustalaniu cen mozna zapobiec, postugujac si¢ instrumentami ekonomicznymi lub — méwiac
bardziej precyzyjnie — za pomoca technologii handlu elektronicznego. W obecnym $rodowisku
ekonomicznym w Rosji nowoczesne technologie handlu elektronicznego powinny stanowié
radykalne rozwiazanie. Przyklad detalistow komputerowych nalezy do najprostszych. Liczba
konkurentow nie jest bowiem wystarczajaco duza. Wejscie na rynek nie wymaga posiadania
znacznego kapitatu, nie jest konieczne posiadanie specjalnych zezwolen. W rezultacie bardzo
prosta technologia handlu elektronicznego w tatwy sposob powstrzymata naturalne dazenie
sprzedawcoéw do podnoszenia cen.

Prawdziwym problemem jest natomiast implementacja tej technologii handlu elektronicznego w
innych sektorach, ktore sa skorumpowane oraz w ktérych sztuczne ustalanie cen stanowi
powszechna praktyke. Ma to miejsce, na przyktad, w branzy ustug turystycznych. Jest to bardzo
standardowy produkt, ktéry na catym S$wiecie z latwos$cig stal si¢ przedmiotem handlu
elektronicznego. Jednak w Rosji uruchomienie systemu rezerwacji on-line nie spowodowato
znaczacej obnizki cen. Co wigcej, biura podrozy w Moskwie nadal stosuja wysokie marze. Jedna
z przyczyn jest konieczno$¢ uzyskania przez nowych operatorow stosownego zezwolenia wladz
lokalnych. Wiele innych sektoréw napotyka na podobne trudnos$ci w zakresie upowszechniania
technologii handlu elektronicznego.



Kolejny przyktad to B2B — zamdéwienia rzadowe za posrednictwem aukcji internetowych. Mimo,
ze jest to bardzo przejrzysty i1 powszechnie stosowany schemat, jak dotad nie zostal
wprowadzony. Wiele wysitku oraz naktadéw finansowych pochtongto wyjasnienie rzadowi oraz
wladzom regionalnym, na czym polega ta koncepcja. Jak jednak wspomniano wyzej, nie jest to
wylacznie kwestia edukacji. Ogolnie rzecz biorac, zarzadzajacy nie maja motywacji do
stosowania tej technologii. Dos§wiadczenie to potwierdza konieczno$¢ powotania specjalnych
instytucji rynkowych, zajmujacych si¢ implementacja technologii handlu elektronicznego.

Dlaczego handel elektroniczny powinien stanowi¢ nieodzowny element polityki gospodarczej?

Dominujaca w minionej dekadzie prymitywna koncepcja liberalizacji rynkdéw opartej wytacznie
na deregulacji, doprowadzita w Rosji nie do obnizenia cen i podniesienia jakosci, a do
powszechnego sztucznego ustalania cen sprzedazy i zakupu. Nauczka wynikajace z tej
historycznej pomyiki jest nastgpujaca — polityka rzadu w tej dziedzinie nie powinna opierac si¢
na pustych deklaracjach, a precyzyjnie okreslonych, szczegétowych technologiach rynkowych i
procedurach prawnych. Wedlug nas, Rosja ma obecnie 3-5 lat, zanim dopiero co zbudowane,
niewydajne instytucje rynkowe “dzikiego kapitalizmu” utrwala si¢ na dobre. Pozniej bardzo
trudno bedzie je zmieni¢. Z tego punktu widzenia, zaczatki handlu elektronicznego nalezy
postrzega¢ jako “katalizator przemian”, ktérego zadaniem jest modernizacja przestarzatego
srodowiska ekonomicznego.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze w rosyjskim $rodowisku ekonomicznym upowszechnienie nowe;j
technologii trwa znacznie dluzej niz w krajach rozwinigtych. Mialo to miejsce w przypadku
wigkszosci technologii przemystowych (S.B.Perminov, E.A.Botwinova, 1992). Mimo to,
problem ten ma przynajmniej dwie pozytywne strony: wysoki poziom edukacji oraz brak
koniecznosci wysokich nakladow inwestycyjnych na implementacje technologii handlu
elektronicznego. W Rosji brak poza tym dlugiej tradycji rozwoju instytucji rynkowych, dlatego
tez odbywa si¢ on praktycznie od zera. W warunkach gospodarki centralnie planowanej rosyjskie
przedsigbiorstwa pozostawaty w glebokiej izolacji. Dlatego tez mozna oczekiwaé, ze po wyjsciu
z fazy wstepnej handel elektroniczny bedzie si¢ rozwijal do$¢ szybko. Powinien on takze
przyczyni¢ si¢ do znacznego obnizenia kosztow transakcji w rosyjskiej gospodarce, ktore
obecnie sa nieporownywalnie wyzsze od kosztow transakcji w krajach rozwinigtych.

Podobnie jak w innych krajach, nowe przedsigwzigcia internetowe w Rosji sa niewielkie, tym
niemniej moga przyczyni¢ si¢ do rozwoju technologii handlu elektronicznego. Jednakze ich
implementacja na szeroka skalg nie moze odby¢ si¢ bez udziatu wielkich graczy rynkowych,
ktérzy praktycznie kontroluja wszystkie rynki. Niemal wszystkie sektory rosyjskiej gospodarki
nadal cechuje wysoki stopien koncentracji, nie sa one zbytnio zainteresowane wolna
konkurencja, a co za tym idzie — upowszechnianiem technologii handlu elektronicznego B2B
oraz B2C. Dlatego tez niezbgdny jest specjalny program upowszechniania.

Wyr6zni¢ mozna trzy fazy upowszechniania nowych technologii internetowych. Pierwsza faza
obejmuje wylacznie niewielka grupg innowatoréw (do 3% ogétu). W drugiej fazie uczestniczy
okolo 1/3 potencjalnych uzytkownikow. W trzeciej fazie technologia staje si¢ powszechna dla
prawie wszystkich. W przeciwienstwie do komputera czy samego Internetu, technologie handlu
elektronicznego maja najwigksze znaczenie tylko wowczas, gdy staja sie¢ powszechne. Zgodnie z



naszymi szacunkami, upowszechnianie handlu elektronicznego ulegto w Rosji przyspieszeniu,
poniewaz znajduje si¢ dopiero w pierwszej fazie 1 daleko mu jeszcze do stadium dojrzatosci i
fazy statlego wzrostu. Poniewaz upowszechniania nie mozna wstrzymac¢ administracyjnie, proces
ten nalezy postrzega¢ jako gtowna site napgdowa budowania instytucji wolnorynkowych w Rosji
oraz integrowania jej z globalnym rynkiem. W celu uzyskania maksymalnych skutkow
technologii handlu elektronicznego, nalezy je wdraza¢ jednocze$nie w wielu regionach oraz na
rynkach lokalnych. Polityka gospodarcza powinna koncentrowaé si¢ zarowno na niewielkich
projektach internetowych, jak i na wspieraniu wielkich przedsigbiorstw.

2. Sektor B2C: ming lata zanim stanie si¢ zyskowny

Gloéwnymi przeszkodami w skutecznym upowszechnianiu handlu elektronicznego B2C w Rosji sa: ograniczona
liczba uzytkownikow Internetu i kart kredytowych oraz przestarzaly system podatkowy.

Liczba uzytkownikoéw Internetu w Rosji to zaledwie 2.5-3.0 mln oséb, z czego wigkszo$¢
mieszka w Moskwie lub innych duzych miastach (przecigtny uzytkownik ma 26 lat, 60%
legitymuje si¢ dyplomem ukonczenia uczelni wyzszej). Poziom dostgpu do Internetu nie osiagnat
jeszcze wskaznika 3% calej populacji', ktory w innych krajach uwazany jest powszechnie za
punkt wyjsciowy do gwattownego wzrostu oraz wydajnego pod wzgledem komercyjnym
korzystania z handlu elektronicznego (dla poréwnania, obecny wskaznik dostgpu w Europie
wynosi ponad 10%). Wskaznik 3% powinien zosta¢ osiagni¢ty w Rosji w 2001 roku. Gtéwna
przyczyna niskiego wskaznika to brak komputerow. W 1999 roku poziom dostgpu do
komputeréw osobistych w Rosji wynosit zaledwie 4%, w poréwnaniu z poziomem 28% w
Europie (Brunswick Warburg). Pod tym wzgledem Rosja nie odbiega znacznie od innych
wschodzacych rynkoéw. Z drugiej strony za$, Rosjanie na ogét bardzo dobrze przyswajaja
technologie informatyczne. Dlatego tez Rosja powinna stosunkowo szybko zastosowac
technologie handlu elektronicznego B2C.

Jednakze druga faza przyspieszonego wzrostu handlu elektronicznego wiasnie si¢ w Rosji
rozpoczyna. Podstawowa przyczyna, to wyjatkowo niskie bariery wejsciowe w handlu
elektronicznym w Rosji, co przyciagneto lokalny kapitat do licznych projektow handlu
elektronicznego.

Oczekuje sig, ze rynek handlu elektronicznego w Rosji wzrosnie z 2 min USD w 1999 roku do 20
mln USD w roku 2000 (UFG Research). Boston Consulting Group jest jeszcze bardziej
optymistyczna, zaktadajac wzrost do 400-600 mln USD w roku 2003.W celu zachowania
realistycznego podejécia nalezy mie¢ na uwadze, ze takie popularne wyszukiwarki, jak Rambler,
Yandex, Mail.Ru odnotowaly w ubieglym roku podwojenie liczby odwiedzajacych je oséb.
Watpliwe jest, by w najblizszych latach handel elektroniczny mégt odnotowaé szybsze tempo
wzrostu.

Liczby bezwzgledne sa bardziej wymowne. Przecigtny Rosjanin wydaje w 2000 roku jedynie 1
USD miesigcznie na detalicznym rynku elektronicznym, w poréwnaniu z 24 USD w USA (UFG

! Poziom dostepu do komputeréw osobistych w Rosji wynosi 5% i powinien osiagnaé 15% w roku 2005 (UFG
Research, 2000).



Research). Zaktada si¢, ze wskazniki te wyniosa w 2005 roku odpowiednio 3 USD i 53 USD. Jak
zatem widzimy, uptynie sporo czasu, zanim handel elektroniczny w Rosji stanie si¢ “rynkiem
masowym”. Aby osiagna¢ poziom sprzedazy rzedu miliarda dolaréw, rynek ten musi
dysponowac liczba 20 mln uzytkownikow wydajacych okoto 5 USD miesigcznie.

Jak wyglada przecigtne przedsiewzigcie B2C? Niemal wszystkie z 550 istniejacych na terenie
catego kraju sklepow internetowych pojawito si¢ w ciagu minionego roku. Ze wzgledu na brak
klientow, przedsigwzigcia te nie sa jeszcze zyskowne. Przyszito$¢ wigkszosci z nich stoi pod
znakiem zapytania. Utrzymuja si¢ one dzigki temu, ze koszty uruchomienia przedsigwzigcia w
Rosji sa znacznie nizsze niz w Europie lub USA, co wynika z bardzo taniego programowania
komputerowego.

Nieprzerwany wzrost handlu elektronicznego w Rosji wymaga wygenerowania powaznego
przeplywu kapitatu. Powinien on opiera¢ si¢ przede wszystkim na poszerzeniu zakresu dostepu
do Internetu. Dostgp te jest z kolei uzalezniony w znacznym stopniu od rozwoju telekomunikacji,
ktorej poziom stanowi prawdziwe “waskie gardto” (wigkszos¢ populacji poza Moskwa w ogole
nie posiada telefonow).

Pierwsze proby z handlem elektronicznym B2C w Rosji objgty bardzo standardowe towary, takie
jak ksiazki, komputery, artykuty spozywcze, itp. Te sklepy interenetowe powstaly “od zera”,
czyniac duze oszczedno$ci na powierzchni sklepowej, zapasach oraz kosztach handlowych.
Dzigki temu byly w stanie zaoferowa¢ ceny o 10-15% nizsze w stosunku do cennikow
obowiazujacych w normalnych sklepach. Z drugiej strony, bardzo niskie sa koszty uruchomienia
takiego przedsigwzigcia. Zjawisko to mozna zatem postrzega¢ jako klasyczny przyktad
konkurencji cenowej. Rzadko zdarza sig¢ sztuczne ustalanie cen na rozliczne kategorie towarow.
Interesujacy jest fakt, ze zaden ze sklepéw internetowych nie powstal na bazie normalnych
sklepow, co mogloby by¢ dla tych sklepow korzystne ze wzgledu na obnizenie kosztow oraz
zwigkszenie sprzedazy. Wymaga to jednak zupelnie innej mentalno$ci rynkowej. Fenomen ten
potwierdza istnienie dominujacego ducha przedsigbiorczo$ci w przypadku zaczatkéw handlu
elektronicznego w Ros;ji.

W przypadku detalistow internetowych z branzy motoryzacyjnej, sklepy on-line powstaty
wylacznie w oparciu o istniejaca sie¢ dealerska, nie posiadaja one tez niezaleznej polityki
cenowej. Ustalanie ceny sprzedazy w tej branzy jest zatem zjawiskiem dos¢ powszechnym.

Z prawdziwa przyjemnoscia mozna zaobserwowaé, ze wiele internetowych rynkow towarow
konsumpcyjnych charakteryzuje zorientowanie na klienta oraz brak stagnacji pod wzgledem
zakresu 1 ilosci dostepnych towarow. Dysponuja one ogromnym potencjatem rozwojowym oraz
wymusza skutki makroekonomiczne w momencie, gdy ogdlna liczba uzytkownikow Internetu
osiagnie poziom 3-5% populacji. W ciagu kilku ostatnich lat nie byto konieczno$ci inwestowania
kapitalu narazonego na szczegolne ryzyko. Wiaze si¢ to z obecnos$cia licznych, ale niewielkich
sklep6w internetowych, nieporéwnywalnych z powszechnie znanymi handlowcami
internetowymi. Upowszechnienie sklepéw internetowych na terenie calego kraju powinno
zaostrzy¢ konkurencj¢ cenowa oraz przyczyni¢ si¢ do podniesienia jako$ci oferowanych ustug.
Wymagaé to bedzie zwigkszenia nakladow kapitatlowych. Internet w praktyce nie podlega
zadnym regulacjom, dzigki czemu stanowi dobre pole gry dla zagranicznych i krajowych



przeplywow inwestycyjnych. Obecnie dopiero wkraczamy w druga fazg gwattownego wzrostu,
konieczne jest zatem zapewnienie stosownej infrastruktury. Jakie przeszkody wystgpuja na
drodze do upowszechniania technologii B2C? Po pierwsze, brak systemu platnosci (jak
wspomniano wczesniej, gtowne karty kredytowe nie sa w Rosji w powszechnym uzyciu) oraz
niska wiarygodno$¢ handlowcow. Zbyt czesto dochodzi do naduzy¢, co odstrasza potencjalnych
nabywcow. Dominujaca forma ptatnosci jest “ptatne gotdwka przy odbiorze”. Wiodacy serwis
ptatnosci on-line Cyberplat nie przekracza kwoty 1 mIn USD miesigcznie. Ogolna kwota
transakcji on-line wzrasta jednak miesigcznie o 20-30% (UFG Research, 2000). W tym
kontekscie nalezy pilnie modernizowaé instytucje rynkowe, co wiaze si¢ z powaznymi naktadami
finansowymi, a nie jest to wylacznie kwestia natury handlowej. Konieczne jest wsparcie ze
strony wladz lokalnych i federalnych, a takze instytucji migdzynarodowych.

Rosyjski rynek reklamy internetowej osiagnal w 2000 roku kwote 2-4 min USD
(PriceWaterhouseCoopers) lub 5 mln USD (Arthur Andersen). Stanowi to 0.6% PKB (w USA —
2%). Najwazniejsze firmy zamieszczajace reklamy to Intel, Microsoft, Compaq, Hewlett Packard
oraz inne firmy z branzy informatycznej (ponad 65% w 2000 roku®). Oczekuje sig, ze rynek
reklamy internetowej wzrosnie do poziomu 378 mln USD w 2008 roku.

W kazdym badZz razie, pozytywnym zjawiskiem jest jednoczesne i niezalezne wdrazanie
technologii B2C przez wielu przedsigbiorcow na terenie catego kraju. W perspektywie
dhugofalowej jest to bardzo obiecujaca tendencja. Poza tym, nie ma konieczno$ci zastanawiania
si¢, w jaki sposob rozpoczac ten proces — tak, jak to mialo miejsce 10 lat temu w przypadku
instytucji wolnorynkowych. Obecnie gldéwny problem polega na tym, w jaki sposob przyspieszy¢
1 upowszechni¢ ten proces, bazujac na aktualnej “pozycji wyjsciowe;j”.

Pozytywny jest takze fakt, ze handel elektroniczny jako rynek lokalny nie jest jeszcze
kontrolowany przez jakakolwiek wielka korporacje i nadal rozwija si¢ jako otwarta dla kazdego
wolna spotecznos$¢. Cho¢ z trudem, jednak mozna wyobrazi¢ sobie alternatywny scenariusz, w
ktorym sektor B2C jest pod catkowita kontrolg wielkich graczy lub rzadu, pomimo “genetycznej”
otwartosci 1 elastycznosci medidw internetowych. Niestety, sytuacja taka miata miejsce w Rosji
w przypadku telekomunikacji oraz wielu innych dziedzin gospodarki.

3. Sektor B2B: potrzeba bodzca zewngtrznego

Konkretne trudnosci w skutecznym upowszechnianiu technologii handlu elektronicznego w sektorze B2B to:
brak motywacji,

monopolizacja rynku i korupcja,

szeroko$¢ pasma telekomunikacyjnego,

przestarzaly system podatkowy.

Zgodnie z naszymi szacunkami, tylko jeden na dwudziestu dyrektoréw przedsigbiorstw uwaza
handel elektroniczny za pot¢zne narzedzie do zwigkszania poziomu sprzedazy i zyskéw. Liczba
ta jest znacznie nizsza niz w wielu innych krajach. Rosyjski przemyst nie wykorzystuje tego
zrédla wzrostu, pozostajac w praktyce poza globalnym rynkiem elektronicznym. Dyrektorow
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przedsigbiorstw niezbyt pociaga oczywista perspektywa krotkoterminowych korzysci —
mozliwosci docierania do szerszego kregu nabywcoéw oraz dostawcoéw spoza lokalnego
srodowiska ekonomicznego. Korzy$¢ dlugofalowa — zdolno$¢ konkurowania na rynkach
$wiatowych — rdwniez nie jest dla nich zbyt atrakcyjna.

Wydaje sig, ze obecne pokolenie dyrektorow przedsigbiorstw nie jest w stanie pokona¢ barier
mentalnych, nawet przy pomocy licznych programéw edukacyjnych w zakresie handlu
elektronicznego, realizowanych na terenie catego kraju. Co wigcej, koncepcja handlu
elektronicznego kloci si¢ zdecydowanie ze sztucznym ustalaniem cen oraz naduzywaniem
dominujacej pozycji na rynku. Roznicy tej nie da si¢ przetamac wylacznie metoda edukowania.
Jest to moment krytyczny, w ktérym nalezy zastosowa¢ nowe metody. Wedtug nas, sektor B2B
zdecydowanie wymaga podjgcia specjalnych dziatan, ktére stanowilyby element polityki
gospodarczej. Centralnym elementem mechanizmu handlu elektronicznego B2B w obecnym
srodowisku ekonomicznym w Rosji powinny by¢ aukcje 1 gietdy internetowe.

Nasza propozycja jest nastgpujaca. Wiadze federalne lub lokalne powinny zobligowaé
wszystkich producentéw konkretnych towarow do sprzedazy powaznej czesci ich produkceji za
posrednictwem ogdlnie dostepnych aukcji 1 gield internetowych. Korzysci wynikajace z takiego
rozwiazania bgda nastgpujace:

1. Zapobieganie sztucznemu ustalaniu cen. Gtowni sprzedawcy powinni
stopniowo traci¢ swa potege rynkowa, stajac si¢ “stronami akceptujacymi dane ceny”.
2. Obnizenie kosztow agencyjnych — wydatkow zwiazanych z rozbieznymi

interesami dyrektora oraz udziatlowcéw. Rosyjskie przedsigbiorstwa ponosza znaczne
straty, poniewaz wielu dyrektoréw wypompowywuje z nich majatek poprzez
nieuczciwe ceny transferowe. Proceder ten jest niemozliwy w warunkach, gdy
wszystkie transakcje sa jawne i1 oparte na zasadach konkurencyjnosci.

3. Brak przeszk6d natury technicznej dla jednoczesnego 1 szybkiego
wprowadzania tej technologii na wszystkich skorumpowanych rynkach lokalnych.
Technika ta sprawdzila si¢ w ciagu 2-3 lat w USA (np. rynek energetyczny w
Kalifornii) i innych krajach.

4. Jak wykazuje powszechna praktyka, technologia ta obnizy ceny na rynkach
lokalnych o 5-10%.
5. Pozwoli to na wyeliminowanie niezliczonych posrednikéw za pomoca

regulatorow ekonomicznych, ktoére sa znacznie skuteczniejsze niz dziatania policji
kryminalnej. Nalezy postrzega¢ to jako unikalng szans¢ na ograniczenie wptywow
poteznych grup spotecznych, ktére hamuja reformy rynkowe. Eliminowanie tych grup
metodami biurokratycznymi bytoby bardzo dlugotrwatym procesem.

6. Ograniczenie wydatkéw marketingowych oraz umozliwienie dyrektorom
przedsigbiorstw skoncentrowania si¢ na kwestiach wydajnosci produkcji oraz
nowinkach technicznych.

7. Ustalenie uczciwych cen bedzie odpowiednim sygnalem cenowym dla
planowania produkcji 1 wprowadzania nowych technologii. Doprowadzi to do
zintensyfikowania wolnej konkurencji w ramach przedsigbiorstw oraz zwigkszenia
wydajnosci produkcji.



8. Uczciwe ustalanie cen powinno zapobiec inflacji, bez uciekania si¢ do
narzedzi monetarnych, co jest znacznie bardziej korzystne z punktu widzenia
dlugofalowego wzrostu gospodarczego.

9. Wspieranie zwigkszania dochodéw klientdow poprzez poprawienie zdolnosci
monitorowania tancuchow dostaw. Zredukuje to koszty utraconych dochodow, czas
potrzebny na wprowadzenie nowych produktéw, koszty fakturowania, itp.

Aukcje internetowe obniza bardzo wysokie koszty transakcji w gospodarce rosyjskiej. W
praktyce wiele przedsigbiorstw na terenie calego kraju ma poczucie odizolowania nie tylko od
rynkow $wiatowych, ale rowniez innych regionéw w Rosji. Nie sa w stanie uzyskiwac¢ uczciwych
cen na swoja produkcje oraz nabywane surowce.

Lokalne gieldy elektroniczne powinny przede wszystkim handlowaé elektrycznoscia, gazem,
ropa naftowa oraz innymi produktami zwiazanymi z energetyka. Istnieja ku temu cztery
podstawowe powody. Po pierwsze, w wigkszos$ci przypadkow ceny te sa nieuczciwe. Niektorzy
nabywcy przeptacaja za energig, inni otrzymuja ja za darmo. Po drugie, rynek ten jest
skorumpowany. Po trzecie, nieuczciwe ceny stanowia bl¢dne sygnaly dla polityki w zakresie
wydajnos$ci energetycznej (spozycie energii na jeden dolar PKB w Rosji jest trzykrotnie wyzsze
niz w krajach rozwinig¢tych). Po czwarte, nieuczciwe ceny powoduja kryzysy energetyczne w
wielu regionach Rosji.

Naszym zdaniem, niezbgdna jest decyzja polityczna, ktora uruchomitaby caly proces. Nawet w
USA, w warunkach dojrzatej gospodarki rynkowej, wiele gietd elektronicznych powstalo w
wyniku decyzji lokalnych wtadz stanowych, poniewaz jest to inwestycja infrastrukturalna, ktéra
w normalnych warunkach nie moze by¢ zrealizowana wylacznie przez sektor prywatny.

Wazne jest, ze wiladze 1 opinia publiczna moga w latwy sposdb monitorowac¢ tempo
upowszechniania tej technologii oraz jej wydajno$¢, poniewaz wszystkie transakcje, srednie ceny
oraz wolumen obrotdw moga by¢ bezptatnie udostepniane i analizowane.

Takie aukcje internetowe pod nadzorem wiadz lokalnych powinny odegra¢ rolg ‘“katalizatora
przemian” oraz doprowadzi¢ do pojawienia si¢ catkowicie prywatnych gield internetowych oraz
ztozonych rozwiazan B2B w zakresie handlu i zamowien elektronicznych.

Wspomniane wyzej aukcje 1 gieldy stana si¢ punktami krystalizacji oraz przyciagna male
przedsigbiorstwa jako podwykonawcoéw. Na nowoczesnym rynku elektronicznym bardzo
wydajnym rozwigzaniem jest umozliwienie matym dostawcom przez wielkie korporacje (np.
Microsoft, Ford, itp.) umieszczania swoich ofert bezposrednio na stronicy internetowej danej
korporacji. Zaostrza to znacznie konkurencj¢ cenowa 1 jest korzystne dla obu stron. W obecne;j
sytuacji w Rosji jest to jednak niemozliwe i potrzeba — wedlug naszych szacunkow — 3-5 lat, by
rozwiazanie to zyskalo na popularnosci. Jednoczesnie za$, z technicznego punktu widzenia, jest
to niedrogi dodatek.

Najlepsze rezultaty gwarantuje stworzenie stosunkow B2B w wielu tancuchach wartosci dodane;.
Latwa koordynacja decyzji w tych tancuchach stanowi klucz do ograniczania zapasow oraz
przyspieszenia cyklu produkcyjnego. Zmieniloby to w powazny sposob krajobraz ekonomiczny.



Przyktadem godnym nasladowania jest przemyst komputerowy, ktory przeszedt przez to w 1999
roku, po wejsciu w zycie nowych procedur dostosowawczych, mozliwych dzigki technologiom
handlu elektronicznego. Doprowadzilo to do skrdcenia okresow realizacji oraz ograniczenia
kosztéw produkcji w catej branzy. Taki skutek moze mie¢ w Rosji decydujace znaczenie. Nasze
badania wykazuja, ze cykl produkcyjny w rosyjskim sektorze pétprzewodnikéw wynosi okoto 8
tygodni, cho¢ ogo6lna suma wszystkich operacji to zaledwie 10 dni. Oznacza to, ze potprodukty
oczekuja na przetworzenie przez 80% calego czasu! Jest to $mieszne z punktu widzenia
nowoczesnych technologii, jednak mozliwe do wyeliminowania bez powaznych naktadow
inwestycyjnych — gtéwnie za pomoca odpowiednich technologii komputerowych.

W 2001 roku handel elektroniczny B2B w Rosji rozwinie si¢ w dwu kierunkach. Po pierwsze, w
kierunku uruchomienia duzych projektow internetowych w stylu lokalnych gietd
elektronicznych, ktére wymagaja powaznych nakladow inwestycyjnych oraz wsparcia z
zewnatrz. Po drugie, w kierunku upowszechniania bardzo prostych stron internetowych,
oferujacych kazdej firmie tania obecnos¢ w Internecie. Tego rodzaju dziatalno$¢ odbywa sig bez
jakiegokolwiek wsparcia lub nadzoru, jednak jej skutki maja mniejsze znaczenie.

Wyr6ozniamy dwie fazy handlu elektronicznego B2B. Pierwsza faza przyczynia si¢ przede
wszystkim do ograniczenia kosztéw marketingowych, co jest szczegolnie pozyteczne dla firm
rosyjskich, ktore dopiero co wchodza w t¢ fazg. Najlepsze rezultaty osiagane sa w drugiej fazie,
w ktoérej firmy przechodza do koordynowania swych decyzji produkcyjnych. Umozliwia to
znaczne ograniczenie zapasoéw, skrocenie okresOw przetwarzania, ograniczenie biezacych
potrzeb kapitatlowych oraz innych kosztéw. Ta bardziej zlozona forma handlu elektronicznego
B2B jest zjawiskiem bardzo nowym dla przedsigbiorstw rosyjskich.

Handel elektroniczny B2B moze by¢ rowniez postrzegany jako inkubator dla matych
przedsigbiorstw, ktore odgrywaja decydujaca role w budowaniu instytucji wolnorynkowych oraz
przyczynianiu si¢ do wzrostu gospodarczego. Elektroniczne $rodowisko ekonomiczne jest dla
malych przedsigbiorstw bardziej przewidywalne, poniewaz umozliwia im nawigzywanie
wzajemnych, dlugofalowych zwiazkow oraz uczciwe konkurowanie przy pozyskiwaniu
kontraktow ze strony wielkich korporacji. Mechanizm ten jest popularny w krajach rozwinigtych,
stanowigc bardzo efektywna forme¢ dziatalno$ci gospodarczej w warunkach, gdy wielkie
korporacje (Sony, Hitachi, itp.) oferuja przetargi oraz inne schematy konkurencyjne na swych
stronach internetowych oraz wspolpracuja z najlepszymi malymi przedsigbiorstwami —
podwykonawcami. Jest to korzystne dla obu stron. Pierwsze przyktady tych form powinny
pojawic sig na poczatku 2002 roku w rosyjskim przemysle samochodowym.

Zaktadamy, ze w Rosji rzad federalny lub wtadze lokalne powinny odegra¢ kluczowa role w
sektorze B2B. Jak podkresliliSmy powyzej, rzad powinien wystgpowac jako gldwna sila
napgdowa w procesie budowania instytucji rynkowych, szczegdlnie za$ najpotgzniejszego
narzedzia — aukcji internetowych. Wprowadzanie aukcji elektronicznych w Rosji napotyka na
wiele trudnosci, wynikajacych przede wszystkim z oporu biurokratéw. Ta grupa spoteczne
najwyrazniej straci na znaczeniu wraz z upowszechnieniem aukcji internetowych. Obecnie
obowiazujacy system zamowien rzadowych bardzo rzadko wykorzystuje publiczne aukcje i
przetargi, za$ brak jawno$ci otwiera szerokie mozliwosci w zakresie sztucznego ustalania i
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manipulowania cenami. Zgodnie ze standardami UE, zagraniczni uczestnicy powinni mie¢ takie
same prawa, jak lokalni nabywcy 1 sprzedajacy.

Ztozone formy handlu elektronicznego B2B wymagaja transferu technologii. Z naszego punktu
widzenia, najbardziej realistyczne bytoby uwzglednienie takiego transferu jako znacznej czgsci
inwestycji zagranicznych. Rosja dysponuje jednak znacznie mniejszym udziatem przedsigbiorstw
z kapitalem zagranicznym (jedynie ok. 1%), w poréwnaniu z 30% we Francji oraz 66% w
Irlandii. Powszechnie wiadomo, Ze firmy zagraniczne dwukrotnie wigcej na badania i rozwoj.
Konieczne sa ponadto bezposrednie inwestycje zagraniczne w infrastruktur¢ handlu
elektronicznego B2B. Byltby to najlepszy sposéb na promowanie reform rynkowych w Rosji, a
jednoczesnie tworzenie ogromnego rynku dla eksportu zaawansowanych technologicznie
produktow z USA i Europy. Punktami wyjSciowymi oraz “katalizatorami przemian” beda za$
wspomniane przez nas wczesniej lokalne gietdy elektroniczne.

1. Elektroniczny rynek papierow wartosciowych: brakujacy element

Rosyjski rynek kapitalowy jest nie tylko polem upowszechniania nowych technologii handlu elektronicznego, ale
rowniez czynnikiem pobudzajacym rozwo6j handlu elektronicznego.

Niestety, w Rosji nie istnieje specjalna gietda dla przedsigbiorstw typu NASDAQ,
reprezentujacych branze zaawansowane technologicznie. Ten rodzaj gieldy papierow
warto$ciowych odgrywa specyficzna rol¢ w akumulacji i1 alokacji kapitalu pomigdzy
przedsigbiorstwami zajmujacymi si¢ handlem elektronicznym. Wiadomo, ze inwestowanie w
przedsigbiorstwa jest 3-5-krotnie bardziej efektywne niz inwestowanie w projekty. Gietda
papierow wartosciowych dla przedsigbiorstw reprezentujacych branze zaawansowane
technologicznie odgrywa kluczowa role¢ w rozwoju Nowej Gospodarki. Panstwa europejskie, w
ktorych inwestycje w przedsigbiorstwa przekroczyly poziom 20 mld USD, dokonaly ogromnego
postepu w tej dziedzinie.

W tym celu konieczne jest stworzenie w Rosji nowoczesnej infrastruktury rynku papierow
wartosciowych. Glowna przyczyna braku kapitalu w gospodarce rosyjskiej (calos¢ inwestycji
zagranicznych nie przekracza kwoty 10 mld USD rocznie) jest niewydolno$¢ instytucji rynku
papierdw wartosciowych oraz stosownych regulacji prawnych. Gwarancje wlasnosci nie sa
wystarczajace w nowych warunkach. Pozbawione autoryzacji rozdrabnianie akcji stalo si¢ w
Rosji  zjawiskiem powszechnym, co jest wyjatkowo niekorzystne dla zagranicznych
udziatowcoOw. Rosyjskie gieldy papieréw wartosSciowych cechuje $miesznie maty poziom
obrotow ($rednio ponizej 20 mln USD dziennie), ktdry nie przyciaga powaznych inwestorow.
Akcje sa w zasadzie nietatwe do uptynnienia, za§ “jawno$¢” informacyjna przedsigbiorstw
praktycznie nie istnieje. Rosyjskie gietdy papierow wartosciowych odegraly dominujaca role w
procesie prywatyzacji w pierwszej potowie lat 90-ych, jednak obecnie nie sa w stanie wypetiac
swych funkcji w warunkach Nowej Gospodarki, tj. koncentrowaé kapitat na najwazniejszych i
najbardziej nowoczesnych kierunkach. Lokalne przedsigwzigcia internetowe wymagaja
transferow kapitatu oraz inwestycji, ktore moga by¢ udostepnione z funduszy przedsigbiorstw
oraz za posrednictwem mig¢dzynarodowych instytucji finansowych.
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Infrastruktura kapitatowa ulegta gwattownej deformacji w ciagu ostatnich 10 lat, w zwiazku z
masowymi przypadkami kradziezy i przesuwania kapitatu na cele nieprodukcyjne. Stato si¢ tak
ze wzgledu na brak kontroli ze strony udziatowcow. Co wigcej, wigkszos$¢ spoleczenstwa nadal
nie dysponuje zadnymi udziatami, ograniczajac si¢ do sprzedazy sity roboczej. W USA natomiast
ponad polowa spoteczenstwa dysponuje udzialami oraz opcjami akcyjnymi. Sytuacja ta nie
stwarza wystarczajacej motywacji do wytezonej pracy, niezbgdnej w warunkach nowoczesnej
gospodarki. Ponadto, kontrola ze strony udzialowcoé6w nadal pozostawia wiele do zyczenia.

W celu usunigcia przeszkod dla ksztattowania Nowej Gospodarki konieczne jest zatem
umozliwienie osobom prywatnym oraz zagranicznym i lokalnym inwestorom instytucjonalnym
fatwego dostepu do rosyjskich elektronicznych rynkéw papieréw wartoSciowych. Moze to
przybra¢ formg wspdlnych przedsigwzig¢ z zachodnimi partnerami oraz powinno by¢
postrzegane przez instytucje migdzynarodowe jako absolutny priorytet.

Wazna cecha elektronicznych rynkow papierow wartosciowych jest jawnos¢ informacji na temat
przedsigbiorstw, dostgpnych dla inwestoréw. Nowoczesna technologia umozliwia tatwe
spetnienie tego wymogu. Podobnie jak w innych krajach (np. www.free-edgar.gov), wszystkie spotki
publiczne powinny by¢ prawnie zobligowane do przedktadania za pomoca poczty elektronicznej
kwartalnych sprawozdan. Z drugiej strony, taka baza danych musi by¢ dostgpna za
posrednictwem Internetu dla analitykoéw i opinii publicznej. Pozwoli to wyeliminowa¢ naduzycia
oraz poprawi¢ efektywnos¢ decyzji inwestycyjnych. Rozwiazania te nie wymagaja znacznych
naktadéw kapitalowych, potrzebna jest natomiast decyzja polityczna. Rosyjska rzeczywistos¢
podaza jednak w przeciwnym kierunku. Brak scentralizowanych zbioréw lub baz danych. Nadal
bardzo trudno uzyska¢ informacje na temat jakichkolwiek przepltywoéw kapitalowych lub
podjetych decyzji inwestycyjnych.

2. Misja rzadu oraz integracja z rynkami mi¢dzynarodowymi

We wszystkich krajach archaiczna mentalnos¢ oraz stabe rozumienie instytucji wolnorynkowych prowadzi do braku
mozliwosci realizowania zasad “Nowej Gospodarki” oraz ogolnej stagnacji.

Wyr6zni¢ mozna nastgpujace pozytywne skutki makroekonomiczne upowszechnienia handlu
elektronicznego. Po pierwsze, technologie handlu elektronicznego powinny by¢ postrzegane jako
narzgdzie stuzace obnizaniu kosztow transakcji oraz podnoszeniu konkurencyjnosci rosyjskiej
gospodarki, co ma kluczowe znaczenie dla dlugofalowego wzrostu gospodarczego. Ograniczone
mozliwosci konkurowania na rynkach $wiatowych stanowia najstabszy punkt rosyjskich
przedsigbiorstw. Przeprowadzona niedawno prywatyzacja nie rozwigzala tego problemu,
poniewaz omytkowo pomijata kwesti¢ ustanowienia wlasciwych instytucji rynkowych, ktore nie
moga pojawi¢ si¢ i rozwija¢ bez pomocy z zewnatrz. Uwazamy, ze handel elektroniczny stanowi
dla Rosji druga szans¢ na przejscie do modelu post-industrialnego spoteczenstwa wolnej
konkurencji.

Po drugie, handel elektroniczny moze stanowi¢ powazna, pozamonetarna przeciwwage dla
inflacji. Technologie handlu elektronicznego (np. aukcje internetowe) przyczyniaja si¢ do
ujednolicenia dystrybucji potggi rynkowej oraz ograniczenia zjawiska arbitralnego podnoszenia
cen przez sprzedajacych. W tym kontekscie handel elektroniczny wpltywa w decydujacy sposob
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na stabilizacje cen, ktéra jest powaznym czynnikiem umozliwiajacym wzrost rosyjskiej
gospodarki.

Naszym zdaniem, obecna sytuacja w Rosji przypomina koniec XIX wieku, kiedy to zbudowano
ogromng sie¢ kolei zelaznych faczacych najbardziej odlegte zakatki kraju. Doprowadzito to do
wzajemnego potaczenia odizolowanych wczesniej rynkéw lokalnych. W rezultacie doszlo do
znaczacej obnizki cen oraz zmiany wzajemnych relacji miedzy przedsigbiorstwami.

Ogromna wigkszo$¢ rosyjskich przedsigbiorstw ma trudnosci z dostosowaniem si¢ do warunkow
Nowej Gospodarki, przede wszystkim z dopasowaniem panujacej w przedsigbiorstwach kultury
do szybszego tempa oraz zrozumieniem korzysci wynikajacych z nowych technologii. Ponadto,
w Rosji nie przyjeto jeszcze ustawy regulujacej kwestie zwiazane z handlem elektronicznym.

Niestety, kwestia ta nie jest traktowana priorytetowo przez rzad federalny i wladze lokalne. Jak
dotad, brak jakiejkolwiek deklaracji lub inicjatywy na najwyzszym szczeblu, tak jak to miato
miejsce w USA czy Unii Europejskiej. Jednoczes$nie za$ infrastruktura handlu elektronicznego
do$¢ szybko staje si¢ nieodlacznym elementem wszystkich nowoczesnych instytucji rynkowych.
Dlaczego rosyjski rzad powinien wspiera¢ handel elektroniczny?

Po pierwsze, wiele kapitatochtonnych instytucji rynkowych nie mozna budowaé na czysto
komercyjnych zasadach, albowiem projekty te nie sa na tyle zyskowne. Infrastruktura handlu
elektronicznego jest tak zwanym dobrem publicznym, przynoszacym Kkorzysci catemu
spoteczenstwu, dlatego tez zastluguje na odpowiednie wsparcie.

Po drugie, w Rosji funkcjonuja potezne grupy spoteczne, w ktorych interesie lezy naduzywanie
dominujacej pozycji na rynku oraz sztuczne ustalanie cen. Z naszego punktu widzenia, jedynie
rzad federalny i rzady lokalne sa w stanie przeciwstawic si¢ tym interesom.

Po trzecie, rzad powinien podja¢ aktywne dziatania w celu maksymalnego wykorzystania okresu
najblizszych 3-5 lat na radykalne unowocze$nienie instytucji rynkowych, co jest niezbedne dla
zapewnienia dlugofalowego, szybkiego wzrostu gospodarczego.

Handel elektroniczny jest korzystny dla wigkszosci podmiotéw gospodarczych: kupujacy
skorzystaja na obnizeniu cen, za$§ sprzedajacy na ograniczeniu kosztow marketingowych oraz
podniesieniu poziomu sprzedazy. W zasadzie potrzebny jest jedynie poczatkowy bodziec ze
strony rzadu.

Z praktycznego punktu widzenia, rosyjski rzad powinien okresli¢ rynki krytyczne, na ktérych
obowiazuja wyjatkowo nieuczciwe ceny oraz nadmierne zyski monopolistyczne. Sa to przede
wszystkim rynki zasobow naturalnych — ropy naftowej, gazu ziemnego oraz innych no$nikow
energii. Bardzo obiecujaco zapowiadajq si¢ pierwsze dziatania podjgte juz przez rzad federalny —
aukcje na kontyngenty eksportowe ropy naftowe;.

Inng przeszkoda uzalezniona od polityki rzadu jest staby poziom (pod wzgledem ilosci linii oraz
dostgpnych zakresow) telekomunikacji na terenie catego kraju, cho¢ rynek ten oceniano w 1999
roku na 3 mld USD. W Ros;ji telefony komérkowe posiada 1.3 mln os6b, za§ na 100 obywateli
przypada 19 telefonow stacjonarnych (w USA — 64). Staby rozwoj telekomunikacji jest jeszcze
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bardziej widoczny w sieciach bezprzewodowych. Naszym zdaniem, rosyjskie Ministerstwo
Telekomunikacji popelnia powazny biad preferujac standard GSM, a ignorujac niemal
catkowicie inne standardy — CDMA, itp., znacznie bardziej obiecujace z punktu widzenia
bezprzewodowego dostepu do Internetu, a zwlaszcza handlu elektronicznego za posrednictwem
telefonow komorkowych.

Niektore obowiazujace zasady ksiggowania réwniez negatywnie wpltywaja na wzrost handlu
elektronicznego. Moze sig to wydawa¢ $mieszne, jednak w Rosji majatek zwiazany z Internetem
— oprogramowanie, bazy danych, strony internetowe, itp. — podlegaja amortyzacji dopiero po
dwudziestu latach, podobnie jak budynki oraz inne $rodki trwate. Owa absurdalna regulacja
przynosi powoduje powazne szkody, stanowiac w praktyce forme¢ dodatkowego opodatkowania
przedsigwzig¢ internetowych!

Rzad, przy pomocy organizacji miedzynarodowych, powinien zbudowac¢ odpowiednie instytucje
rynkowe, zapobiegajace sztucznemu ustalaniu cen oraz naduzywaniu dominujacej pozycji na
rynku. Przyczynitoby si¢ to w znacznym stopniu do promowania B2B, obnizenia kosztow
transakcji, zwigkszenia konkurencji oraz przyspieszenia tempa wzrostu gospodarczego. Nawet
najbardziej efektywne technologie handlu elektronicznego wymagaja bowiem stworzenia
odpowiednich warunkow do ich przyspieszonego upowszechniania.

Szkielet polityki gospodarczej w tej dziedzinie stanowi¢ powinien Diugofalowy Program
Federalny, okreslajacy cele w zakresie wolumenu implementacji licznych technologii handlu
elektronicznego.

Niektore trudnosci w rozwoju handlu elektronicznego wynikaja ze stabej pozycji Ministerstwa
Antymonopolowego Federacji Rosyjskiej. W praktyce ten organ do spraw konkurencji nie
dysponuje uprawnieniami umozliwiajacymi egzekwowanie ustawy o konkurencji oraz
wydawanie decyzji przeciwko przedsigbiorstwom, np. rozbijania firm oraz zapobiegania
naduzywaniu dominujacej pozycji na rynku. Dlatego tez wiele przedsigwzig¢ prowadzacych
handel elektroniczny przy probie wejscia na nowe rynki napotyka na potezna presje ze strony
wielkich przedsigbiorstw. Ministerstwo to nie egzekwuje przestrzegania zasad konkurencji w
sektorze telekomunikacyjnym, kluczowym dla rozwoju handlu elektronicznego. Dla przyktadu —
w 2000 roku nowe licencje dla operatorow lacznosci bezprzewodowej w Moskwie wydano
prywatnie, z pogwalceniem zasady otwartej konkurencji.

Ewolucja handlu elektronicznego zaklada swobodny dostgp oraz réwne prawa dla zagranicznych
nabywcow i dostawcow. Swobodny dostgp dla zagranicznych przedsigbiorstw przyspieszytby
lokalna konkurencj¢ oraz zmusit rosyjskie przedsigbiorstva do wdrozenia nowych technologii.
Za najwyzszy priorytet uznajemy jak najwigkszy udzial europejskich projektow w dziedzinie
handlu elektronicznego. Unia Europejska jest najwazniejszym partnerem handlowym Rosji
(ponad 1/3 obrotéw). Do kryzysu w 1998 roku, Rosja byta trzecim co do wielkosci partnerem
handlowym UE — po USA 1 Japonii, wyprzedzajac jednak Chiny. Stosunki handlowe rozwijaja
si¢ w oparciu o podpisane w 1994 roku Porozumienie o Partnerstwie i Wspotpracy (PCA —
Partnership and Cooperation Agreement), na mocy ktérego wymiana handlowa miata mie¢
charakter liberalny oraz oparty na standardach Swiatowej Organizacji Handlu (WTO).
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Niektore programy UE mozna wykorzysta¢ w celu wspierania rozwoju handlu elektronicznego w
Rosji. Najwazniejszy z nich — program “Tacis” (pomoc techniczna) — przewiduje wydatki rzedu
200 mln € rocznie na wspieranie procesu reform ekonomicznych i demokratycznych w Rosji. Z
naszego punktu widzenia, program Tacis powinien w znacznie wigkszym stopniu koncentrowac
si¢ na technologiach handlu elektronicznego. Jednym z podstawowych obszaréw zaangazowania
Tacis moglyby by¢ standardowe “gotowych rozwiazaniach w zakresie handlu elektronicznego™.

Wspotpraca techniczna powinna opiera¢ si¢ na nastgpujacych zalozeniach. Rosyjskie
przedsigbiorstwa wolatyby nie opracowywac¢ wlasnego oprogramowania do obstugi handlu
elektronicznego. Zachodnie przedsigbiorstwa moglyby by¢ natomiast zainteresowane masowym
eksportowaniem do Rosji technologii handlu elektronicznego (konsulting, oprogramowanie,

sprzgt).

Rosyjski sektor technologiczny — podstawa Nowej Gospodarki — przyniost w 1999 roku wptywy
rzgdu 2.5 mld USD (szacunkowe dane Brunswick Warburg). Oczekuje sig¢, ze w najblizszych
latach wplywy gwaltownie wzrosna w zwiazku z ustugami internetowymi oraz operacjami on-
line. Istnieja dwa podstawowe kierunki eksportowe dla rosyjskich przedsigbiorstw nalezacych do
tego sektora Nowej Gospodarki. Potencjat wzrostu w przypadku eksportu sprzetu jest bardzo
ograniczony, poniewaz sprz¢t produkowany w Rosji (gtownie komponenty elektroniczne) moze
konkurowaé¢ wylacznie na niewielkich, wyspecjalizowanych rynkach (np. mechanizmy do
zegarkéw, mikrouklady do kalkulatorow). Powaznym wyzwaniem jest natomiast eksport
oprogramowania oraz uslug w zakresie programowania. Niektore rosyjskie firmy wytwarzajace
oprogramowanie uzyskuja do 30% swych dochodow z tytulu realizacji zamowien zagranicznych.
Jednak warto$¢ rosyjskiego eksportu ustug w zakresie programowania wynosi zaledwie 70 mln
USD, w poréwnaniu z 4 mld USD w Indiach w 1999 roku (Brunswick Warburg).

Nie jest jeszcze jasne, ktory model rozwoju handlu elektronicznego wybierze Rosja. Z jednej
strony wystegpuja przyktady modelu USA, tj. niezalezne przedsigwzigcia internetowe. Z drugiej
strony zaobserwowa¢ mozna europejskie struktury handlu elektronicznego, w ktérych znane
korporacje (przedsigbiorstwa telekomunikacyjne, centra medialne, itp.) tworza sie¢ swych filii.

Najpowazniejszym problemem dla przedsigbiorstw czysto internetowych jest kwestia
finansowania, poniewaz nie funkcjonuje jeszcze rynek papierow wartosciowych dla branz
zaawansowanych technologicznie, za$ zachodnie fundusze inwestycyjne unikaja rosyjskich
przedsigwzi¢¢ internetowych ze wzgledu na zbyt wysoki stopien ryzyka politycznego. Dlatego
tez tak wazne jest, by rosyjskie przedsigwzigcia internetowe opieraly si¢ na strukturach, ktore sa
w stanie od samego poczatku wygenerowac przeplyw gotowki.

Rozwazmy nastgpujacy przyktad. W 1998 roku powstat pierwszy rosyjski detalista zajmujacy si¢
sprzedaza ksiazek — Ozon.ru. Oferuje on okoto 35,000 tytutdéw ksiazkowych i kaset wideo,
glownie w jezyku rosyjskim. Jego wpltywy szacuje si¢ na 120-150 tys. USD miesigcznie. Jest to
zbyt niska kwota (przy marzy 5-7%), by splaci¢ poczatkowe naklady inwestycyjne lub chociazby
pokry¢ biezace wydatki.

Ponadto, okoto 60% nabywcow to przedstawiciele spolecznosci rosyjskojezycznych
zamieszkatlych poza Rosja. Przyktad ten ukazuje, ze obecne zaczatki handlu elektronicznego
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opieraja si¢ gtdéwnie na dtugofalowej wizji oraz checi zaistnienia i zdobycia znaczacego miejsca
na perspektywicznym rynku ustug internetowych.

Zaktadamy, ze w ciagu najblizszych lat sektor ustug internetowych w Rosji bedzie borykac sig z
problemami finansowymi do momentu pojawienia si¢ strategicznego zainteresowania tym
sektorem ze strony inwestoréw zagranicznych. Moze to nastapi¢, gdy wskaznik penetracji
Internetu przekroczy 5%. Naszym zdaniem, najbardziej praktyczna 1 efektywna forma
pozyskania  znaczacych inwestycji  zagranicznych  bylyby spotki  z  zachodnimi
przedsigbiorstwami. Jednak w swej obecnej postaci rosyjskie przedsigbiorstwa zajmujace si¢
handlem elektronicznym nie sa zbyt atrakcyjne dla potencjalnych partnerow zachodnich,
poniewaz do momentu przekroczenia krytycznego wskaznika penetracji Internetu, perspektywy
wzrostu w ciagu najblizszych kilku lat sa bardzo ograniczone.
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