WSTEP

Niniejsze opracowanie prezentuje wyniki badan w zakresie wptywu technologii
informacyjno-telekomunikacyjnych (information and communication technologies —
ICT) na konkurencyjnos$¢ regionéw. Autorzy, analizujac wptyw technologii ICT na
konkurencyjnos¢ regionu, wyodregbnili co najmniej pie¢ obszarow oddziatywania:

1. Tworzenie wiedzy oraz doskonalenie kompetencji. Wiedza, a szczegdlnie jej
produkcja i dystrybucja, jest gléwnym silnikiem konkurencyjno$ci tzw. regionow
uczacych sig. Proces stalego uczenia si¢ oraz dostgp do ustug ICT sa szczeg6lnie
wazne dla rozwoju regiondow peryferyjnych oraz wiejskich. Konkurencyjnos¢ regionu
zalezy od jako$ci kapitalu spotecznego, ktory ksztaltuje korzystanie z wiedzy,
zdolno$¢ do innowacji oraz zapobiega wykluczeniu spotecznemu. Autorzy widza
szans¢ wykorzystania ICT dla poprawy zdolnosci konkurencyjnej regionu w
zwigkszeniu dostgpnosci do ksztalcenia ustawicznego, stalym tworzeniu zasobow
informacyjnych w zakresie ksztatcenia i rozwoju ustug e-edukacji.

2. Podnoszenie jakosci zycia oraz dostepnosci ustug publicznych, w tym opieki
zdrowotnej. Do waznych obszarow, w ktorych przejawia si¢ wplyw ICT nalezy
zaliczy¢ sektor administracji publicznej, w tym samorzadowej oraz sektor opieki
zdrowotnej. Autorzy podkreslaja, ze konkurencyjnos¢ regionu zalezy od sprawnego
zarzadzania na poziomie regionu, ktére przejawia si¢ w dobrze dziatajacym systemie
informacyjnym, nadazajacym za  potrzebami informacyjnymi  zaréwno
zarzadzajacych, jak i uzytkownikow. Wyniki badan przedstawione przez autorow
$wiadcza o niedostatecznym dostepie do informacji z zakresu ochrony zdrowia na
poziomie regionalnym.

3. Znaczenie technologii ICT w rozwoju innowacyjnosci oraz przedsi¢biorczosci
regionalnej. Autorzy wskazuja, w jaki sposob postgp w dziedzinie ICT moze
interaktywnie  wpltywaé na rozw0j przedsigbiorczosci i  innowacyjnosci
przedsigbiorstw. Chodzi tu zaré6wno o ulepszanie procesoOw produkcyjnych, jakosci 1
innowacyjnos$ci produktéw oraz ustug (np. e-biznes, e-bankowos$¢), jak 1 o zmiany w
sposobie organizacji i zarzadzania firma (e-menedzer). Dla wspolczesnego menadzera
(e-menedzera), jednym z najwazniejszych zadan jest bowiem pozyskanie,
wykorzystanie 1 przekazywanie informacji. Autorzy uwazaja, ze dzigki ICT
przedsigbiorstwa moga zredukowaé czas oraz koszty zwiazane z procesami

zarzadzania, a zatem podnies$¢ efektywno$¢, jakos¢ i pewnos¢ wykonywanej pracy.



4. Wykorzystanie narzedzi elektronicznej gospodarki w rozwoju wspolpracy
miedzynarodowej. Autorzy wskazuja, w jaki sposob technologie ICT moga wplywac
na rozwd6j dynamiki obrotow handlowych, w tym transgranicznych. Jest to mozliwe
dzigki narzedziom elektronicznej gospodarki, ktore utatwiaja firmom wymiang
istotnych informacji, lepsza komunikacj¢ z klientami oraz dostgp do Zrdodet
informacji, zgromadzonych w réznych bazach danych.

5. Poprawa wydajnosci pracy oraz przyspieszenie wzrostu gospodarczego w
regionach. Na podstawie badan i poszukiwania dlugoterminowych czynnikéw
wzrostu PKB mozna stwierdzi¢, ze spoteczenstwo informacyjne dodatnio koreluje si¢
z rozwojem gospodarki. Terytorialne réznice migdzy regionami maleja wraz z
rozwojem  spoteczenstwa informacyjnego. Podobna korelacj¢ mozna tez
zaobserwowa¢ miedzy poziomem rozwoju spoleczenstwa informacyjnego i

wybranymi wskaznikami strukturalnymi, mierzacymi postgp Strategii Lizbonskiej.

Na koniec warto przedstawi¢ pytania, na ktore autorzy niniejszej publikacji poszukuja

odpowiedzi:

v’ Jakie czynniki sprzyjaly, a jakie ograniczaly wplyw ICT na konkurencyjno$é¢
regionu (gospodarcze, polityczne, technologiczne, spoteczne, kulturowe, itd.)?

v Od czego zaleza szanse wykorzystania i rozwoju ustug ICT w regionach
polskich?

v' Jak powinny ksztaltowa¢ si¢ dalsze kierunki polityki panstwa, w tym w zakresie

badan i rozwoju, w celu lepszego wykorzystania ICT dla regionow?
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